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Titlul proiectului de act normativ

Lege privind facilitarea accesului cetatenilor
la serviciile publice

Seci,:iunea all-a
Motivul emiterii actului normativ

ta momentul actual, Rominia are nevoie de o accelerare a procesului de
debirocratizare si de simplificarea proceselor administrative. Pe langa masurile luate
de Guvern, este necesar sa adoptdm mdsuri legislative care sd faciliteze acest

proces.

Tn acest moment cetatenii si reprezentantii persoanelor juridice petrec foarte
mult timp asteptind la coadi la diverse institutii publice, pentru accesarea unor
servicii simple, dar esentiale.

Legea are drept scop adoptarea unor masuri referitoare la facilitarea accesului
cetdtenilor la servicile publice furnizate de institutiile publice, organele de
specialitate ale administratiei publice centrale si locale, precum gi persoanele juridice



de drept privat care, potrivit legii, au obtinut statut de utilitate publicd sau sunt
autorizate si presteze un serviciu public, in regim de putere publicd.

Concret, aceste institutii vor fi obligate s3 ofere persoanelor fizice sau juridice
serviciu! de programare online, aldturi de sistemul pe care il utilizeaza deja.

Justificim aceast3 propunere i prin exemplul pozitiv al unor institutii care au
implementat deja acest sistem, cum ar fi Serviciul de Pagapoarte sau Direcfia
Generald Permise de Conducere si inmatriculari, dar nu numai. Introducerea acestui
simplu serviciu a redus substantial durata de asteptare pentru a beneficia de
serviciile publice furnizate de aceste institutii.

Sectiunea a lll-a
Impactul socio-economic al proiectului de act normativ

Acest document analizeazd doud aspecte importante privind realizarea
programului: impactul social si impactul asupra sarcinilor administrative.

I. Impactul social

Din punct de vedere al impactului social, se preconizeaza cd, prin introducerea
acestei reglementiri, se va simplifica procesul obtinerii unui serviciu public de cdtre
persoane fizice si juridice.

Totodatd, accesarea serviciilor publice simplificate va creste gradul de
accesibilitate al administratiei publice pentru persoanele cu dizabilitati fizice. Aceste
persoane vor putea interactiona cu institufile si autoritdtile publice de interes
intr-un timp mai scurt. In Roméania sunt aproximativ 200.000 de adulti cu handicap
fizic, o bund parte dintre acestia avand handicap locomotor pentru care accesarea



serviciilor publice poate fi imbunatatita de simplificarea accesului la acestea.

H. Impactul asupra sarcinilor administrative

Printre obiectivele de dezvoltare urband sustenabild si de valorificare a
resurselor de patrimoniu asumate In Programul de Guvernare 2021-2024 se numdrd
si; ,Cresterea gradului de accesibilitate a populatiei la serviciile publice,
precum si @ calitdtii serviciilor publice de interes local prestate, prin standardizare
si digitalizare, inclusiv prin dotarea acestora cu echipamente IT.”

Prin simplificare si debirocratizare se oferé'ceti;eanuiui predictibilitate, iar
asta contribuie la cresterea increderii populatiei in activitatea administratiei publice.
in plus, administratia publica ar demonstra cd poate solutiona mai simplu $i mai
repede solicitarile cetdtenilor, jar asta va creste satisfactia fatd de actul de guvernare
si administrare al tarii.

1. Impactul financiar asupra bugetului general consolidat Proiectul de act

normativ nu are impact asupra bugetului general consolidat.

Concluzie

Avand Tn vedere numarul mare de persoane care au nevoie sa acceseze
servicii publice, orice mijloc prin care statul reduce presiunea de timp asupra
contribuabililor care acceseazd aceste servicii va reprezenta un pas important in
realizarea unei bune guvernari.

Prin urmare, fata de toate considerentele mentionate, am elaborat prezenta
propunere legislativd, pe care, in conformitate cu prevederile art. 74 si ale art. 75 din



Constitutia Romaniei, republicatd, o supunem spre dezbatere gi adoptare.
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Lege privind facilitarea accesului cetatenilor
la serviciile publice

Articolul 1
Dispozitii generale

(1) Prezenta lege are drept scop adoptarea unor mdsuri referitoare la facilitarea
accesului cetatenilor la serviciile publice furnizate de institutiile publice, organele de
specialitate ale administratiei publice centrale si locale, precum gi persoanele
juridice de drept privat care, potrivit legii, au obtinut statut de utilitate publicd sau
sunt autorizate s3 presteze un serviciu public, in regim de putere publica.

{2) Prezenta lege reglementeazd crearea, operationalizarea $i administrarea
instrumentului/mijlocului necesar pentru facilitarea accesului cetatenilor la serviciile
publice, denumit serviciul de programdri online.

(3) Prezenta lege stabileste atributiile autoritafilor si institutiilor publice cu privire la
utilizarea si integrarea in serviciul de programari online, precum i schimbul de date,
respectiv atributiile autoritatii publice responsabile pentru crearea, dezvoltarea si
administrarea acestuia.

(4) Prezenta lege nu se aplic institutiilor din sistemul national de apdrare, ordine
publicd, securitate nationald si justitie



Articolul 2
Serviciul de programari online

LR

(1) Pentru atingerea scopului prezentei legi, Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei (ADR) va infiinta Serviciul de programari online, denumit in continuare
SPO, n termen de 12 luni de la intrarea in vigoare a prezentei legi.

(2) SPO reprezintd o platforma .electronicd integratd care permite persoanelor
persoanelor fizice si juridice, beneficiare de servicii publice furnizate de institutiile
publice prevdzute la art. 1, alin (1), sa se programeze online pentru a obtine serviciile
publice necesare.

{3) ADR este desemnati ca unic administrator al SPO si asigura din bugetul propriu
integrarea solutiilor prevazute la art.3 alin (2).

(4) In vederea asigurarii securitdtii cibernetice a SPO, ADR va colabora cu alte
institutii cu responsabilitati Tn domeniul securitatii cibernetice.

(5) SPO va contine toate informatiile, formularele tipizate si descrierea etapelor
pentru accesarea serviciilor publice furnizate, precum si informatii despre nivelul de
digitalizare al serviciilor respective .

(6) Structura si continutul datelor si informatiilor din SPO se aproba prin ordin al
ministrului cercetdrii, inovarii si digitalizarii, la propunerea pregedintelui ADR.

(7) Toate serviciile publice furnizate de institutiile publice prevdzute fa art. 1, alin (1)
sunt prevazute in SPO.



Articolul 3
Obligativitatea utilizarii SPO

(1) Autoritatile si institutiile publice prevdzute la art. 1, alin (1) au obligatia de a-si
schimba procedurile de lucru in vederea integrarii cu SPO.

(2) Autoritatile si institufiile publice care oferd serviciu propriu de programare online
au obligatia de a asigura schimbul de date si informatii necesare integrarii acestuia
cu SPO.

(3) Autoritatile si institutiile publice care se incadreaza n situatia descrisd in alin. (2)
pot folosi in continuare si serviciul existent, prin intermediul portalurilor proprii..

(4) Aplicarea prezentei legi fa nivel local se va realiza de cdtre ADR Tn colaborare cu
autorititile executive de la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale i cu sprijinul

acestora.

Articoluf 4
Dispozitii tranzitorii gi finale

(1) Dupd intrarea in vigoare a prezentei legi si pand la implementarea SPO,
autorititile si institutiile publice prevazute la art.1 alin.(1) au obligafia de a asigura
accesul ADR la date si informatii, in scopul indeplinirii obligatiilor prezentei legi, cu
respectarea standardelor de securitate, confidentialitate i protectie a datelor.

(2) ADR are obligatia de a modifica platforma ghiseul.ro pentru a permite accesul
cetafenilor la SPO prin intermediul acesteia.



Aceastd lege a fost adoptatd de Parlamentul Romaniei, cu respectarea prevederilor
art. 75 si ale art. 76 alin. (2) din Constitutia Romaniei, republicata.
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