Anexanr. 1

Listele indiciilor/indicatorilor ce pot fi folositi pentru evaluarea a unei posibile situatii de trafic de persoane
(victima potentiali) sau pentru identificarea unei victime prezumate a traficului de persoane

Indicii/indicatori referitori la ACTIUNE

Tabel 1 Recrutarea

Indicii/indicatori

Cauze

Intrebari pe care vi le
adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

Persoana nu stie cum a
obtinut documentele

IPersoana a platit
comisioane excesive
pentru recrutare

[Persoana nu a stiut unde
merge sa lucreze

IAngajatorul nu poate
prezenta un contract de
munca

Persoana a platit pe
altcineva sa obtina locul
de munca

Persoana nu a facut
cerere de angajare

Persoana nu are contract
de munca sau termenii
acestuia sunt vag definiti

Contractul de munca este
scris intr-o limba pe care
persoana nu O poate
intelege

Persoana a semnat un

nou contract de munca la
momentul sosirii sale la
locul de munca

(substituire de contract)

Cum a aflat persoana
despre locul de munca
(anunt oficial, contact
direct)? A fost persoana
in legaturda cu un
recrutor/agent?

Cine a
recrutarea?

organizat

Cui a platit persoana
comisionul de
recrutare? Ce suma?

Existd in prezent o
datorie legatd  de
recrutare?

Persoana a optat pentru
neacceptarea locului de
munca dupd finalizarea
formarii profesionale?

Persoana a semnat un
contract de munca?
[Este semnatura
persoanei autenticd? A
fost contractul semnat
sub constrangere?

Daca a semnat un
contract de munca,
intelege persoana
termenii si conditiile

acestuia? Este acesta
scris intr-o limba pe
care persoana 0 poate
intelege? A fost
contractul modificat Tn
vreun fel de cand I-a
semnat persoana?

Strangerea si examinarea tuturor
documentelor privind recrutarea si
termenii si conditiile de munca de
la angajator, lucrator si alte surse
(servicii de transport, ziare cu
anunturi, servicii de transfer de
bani, mass media)

in caz de exploatare sexuala,
examinarea  documentelor  care
contin promisiunea unui loc de
munca, natura si conditiile acestuia

Cercetarea comunicarilor pentru a
stabili mijloacele de recrutare,
relatiile dintre angajatori, recrutori
sau agenti, termenii si conditiile de
munca

Intervievarea lucritorilor, cum au
fost recrutati, ce li s-a promis, care
erau asteptarile lor, in comparatie
cu conditiile si termenii reali de
munca

Intervievarea angajatorilor,
directorilor/supervizorilor si altui
personal relevant. Care sunt
politicile si practicile 1n legatura cu
recrutarea, contractele de munca,
modalitatea de comunicare a
termenilor si conditiilor de munca
lucratorilor potentiali si reali. Daca
angajatorul  recurge la  un
intermediar, are stabilite politici de
prevenire a abuzurilor si fraudelor.

Intervievarea oricaror intermediari
implicati in angajarea lucratorilor,
inclusiv a recrutorilor, agentilor si
agentiilor private de ocupare a

fortei ~de  munca. Intrebari
referitoare la practicile si politicile
in legatura cu recrutarea,

contractele de munca, modalitatea
de comunicare a termenilor si

conditiilor de munca lucratorilor

Declaratii ale martorilor

Contracte de munca sau

alte documente care
indica  conditiile de
muncd  (anexe, acte
aditionale,
corespondenta)

Surse legate de recrutare
(anunturi TV, radio,
media, afise, brosuri)

Dovezi ale tranzactiilor
financiare dintre
angajator, intermediar si

persoand (fluturasi de
salariu, evidente
bancare, evidente in
format electronic  si
tiparit)

Corespondenta  dintre
angajator, recrutor,

lucrator si orice alti terti
implicati

Comunicari
agende,
ale
telefonice,
bilete, emailuri)

Dovezi de transport
(taloane de bilete sau

(jurnale,
desfasuratoare
convorbirilor

scrisori,

bonuri, bonuri de
combustibil, bilete du
date/ore)

Evidente publice,
raportari din presd si
bazele guvernamentale
de date

Documente  relevante
furnizate de catre

organizatiile sindicale




potentiali si  reali. Continua
intermediarul se detina acest rol si
dupa angajarea persoanei?

Inspectarea sediului intermediarului
si examinarea evidentelor relevante
(licentd, modelul de contract de
munca, contracte de munca reale,
calificari profesionale,
corespondenta)

Verificarea daca intermediarii sunt
autorizati  si  acreditati  de
autoritatile competente

\Verificarea bazelor de date ale
instantelor in cautarea de informatii
legate de plangeri sau dosare aflate

pe rol privind angajatorul sau
intermediarul
Intervievarea rudelor, vecinilor,

membrilor comunitatii locale (atat
in comunitatea de origine si
destinatie), care ar putea cunoaste
despre metodele de recrutare
utilizate, termenii si conditiile de

Intervievarea
sindicale

munca promise initial.

constituite
angajatorilor vizati

organizatiilor
la nivelul

Tabel 2 Transportul, transferul

Indicii/indicatori

Cauze

Intrebari pe care vi le
adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

Persoana nu si-a organizat transportul

Persoana a trebuit sa se ascundd pe
parcursul transportului

Persoana a trebuit sd mintd la controlul
vamal

Persoana nu cunoaste ruta de transport
de la locul de origine la cel de destinatie

IPersoana da semne de teamad fatd de
barbatul sau femeia care o insotesc

O tertd persoand 1i restituie persoanei
pasaportul chiar 1nainte de punctul de
trecere a frontierei

Cei care caldtoresc in grup nu par a se
cunoaste intre ei

Cine a organizat
transportul? Cine a platit
pentru acesta?

Existd un acord conform
caruia persoana trebuie
sd ramburseze aceastd
suma? Tn ce termeni?

Cine a obligat persoana
sa se ascunda?

Cine a obligat persoana
sd minta?

De ce persoana a dat
pasaportul altuia pentru a
trece frontiera?

Intervievarea persoanei

Intervievarea barbatilor sau
femeilor care caldtoresc cu
persoana

Strangerea si examinarea
tuturor documentelor  si
chitantelor de deplasare si
plata pentru transport

Inspectarea mijlocului de
transport (autocar,
autovehicul, autocamion)

Declaratii  ale
martorilor,
Bonuri de
transport
Fotografii




O tertd persoana (soferul) raspunde la

intrebdri in numele unuia sau mai
multor pasageri
Documentele  de  deplasare si

declaratiile date de persoana nu coincid
cu alte observatii (bagajele, aspectul si
conditia fizica, abilitatile lingvistice)

Tabel 3 Adapostire, primire

Indicii/indicatori Cauze Metode Utilizate Probe Strénse
intrebiri pe care vi le adresati
Persoana  locuieste  si [Persoana doarme la locul de [Inspectarea  spatiilor  de [Fotografii ale
doarme la locul de muncd  |munca? Persoana e gazduitd de |dormit si verificarea faptului [spatiului de locuit
B ] familia angajatorului? Care sunt |dacd lucratorii dispun de | _
Spatiile de dormit sunt .o qitiile de locuit? facilititi  igienico-sanitare [Masurarea
supra-aglomerate L ol tmerdita 1ib adecvate, spatii personale, tempera'[luru.1 pe
. . In vreun fel Ingradita libertatea mijloace media disponibile ~ [parcursul ziler s
Condl_mlve sunt quglgbr§ $1 [de miscare a persoanei de citre al noptii
nu existd facilitati igienico- lyngajator? Discutii cu lucritorii privind |
sanitare elementare - i . . _ lconditiile de locuit si Chl‘[ail‘,[e ' cu
. . . [Ce parte din salariu e retinutd |yishonibilitatea acestora de a pumele  retinute
Lipsa de acces la hrand si \on¢ry plata cazarii? le accepta pentru cazare
apa
o . Este persoana dependentd de |piccutii cu angajatorii cu Declaratii ale
(I?reptl !'I”"t"f‘t sau  lipsa ngajator sau  intr-o  pozitie orivire la politicile privind [ucratorilor
reptului la viata privata 5 AtAL TS A .
P ap vulner?blla? Ce se 1ntarnplav M Ylocuirea la locul de munca
Spatiul  de  locuit e cazul In care lucratorul refuza sa
necorespunzitor pentru a fi locul.astca‘)lri coridl‘,mlle impuse ge Prelevarea si trld.lclarea de.
locuit (subsol, depozit, cort) angaja pr. ucratorul se teme .e mostre, .n.la erla} e .§1
concediere sau de alte sanctiuni? [substante utilizate in spatiul
Persoana  are libertate [Lucratorul este obligat sd lucreze [de locuit, Tn scopul analizei
limitatdi de miscare 1in [in conditii sub standardele privind [riscurilor potentiale pentru
spatiul propriu de locuit sandtatea si securitatea in munca [sandtatea si  Securitatea
) ) _ |pentru a-si pastra locul de munca? |lucratorilor
Persoanei nu i se permite
si-si aleagd sau sd-si [Persoana raporteaza orice alte |Cdutarea mijloacelor de
schimbe spatiul de locuit amenintari? supraveghere  video, a
. incuietorilor
IPersoana e obligata sa stea
intr-un spatiu inchis pe
durata transportului
Indicatori referitori la mijloace
Tabel 4 Amenintiri
Indicii/indicatori Cauze Metode Utilizate Probe Stranse
Intrebari pe care vi le
adresati
Persoana simte teamd in [Persoana incearcd sd scape [Discutii individuale cu [Notificari/mesaje e-mail/alt
prezenta  supervizorului [la trecerea frontierei? lucratorii  (nevoie de [tip de corespondenta
sau a managerului o confidentialitate pentru [referitoare la santaj,
) o Lucratorii care nu au fost \yygtejarea persoanei in denuntarea citre autoritati,
Persoana suvnte teama In supusi la astfel dg fata represaliilor); [concediere, amenintiri, alte
prezenta barbatilor sau [tratamente, au asistat la ele’ discutii telefonice sau in
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femeilor care o insotesc
pe durata transportului,
transferului acesteia, sau
la trecerea frontierei

Persoana face afirmatii
incoerente sau prezinta
semne de Tndoctrinare

Barbatii sau femeile care
insotesc persoana
manifesta agresiune fata

de aceasta

Supervizorii,  directorii,
barbatii sau femeile care
insotesc persoana

manifestd agresiune fata
de aceasta

Persoana e
sau  supusa
disciplinare
nejustificate

amenintata
la masuri
arbitrare,

Persoana pare vatamatd si

privatd de necesititile
esentiale — hrand, apa,
adapost, somn

S-au simtit amenintati sau
intimidati in urma acestora?

Persoana raporteaza orice
amenintari sau  sanctiuni
aplicate Tmpotriva sa, a
membrilor  familiei, a
colegilor? Ce fel de
amenintari?

Din ce motive se recurge la
sanctiuni si  amenintari,
potrivit angajatorului
(absenteism, erori de
productie, indeplinire
necorespunzatoare a

sarcinilor, greva, refuzul de
a lucra peste program)? Au
acestea o baza legald si
reald? Persoana este de
acord cu motivele
prezentate?

Care sunt impactul si
credibilitatea amenintarilor,
din perspectiva persoanei,
tinand cont de
particularitatile  personale,
convingerile, contextul
socioeconomic  din  care
provine?

Persoana se simte
incapabild de a abandona
locul de munca? A plecat
ivreun lucrator sau a refuzat
sa lucreze atunci cind 1 s-a

cerut? Ce s-a intdmplat
ulterior?
Daca lucratorii erau

sanctionati sau concediati in

alt mod, li se transmitea
\vreun preaviz sau
avertisment, verbal sau
SCris?

Persoanei 1i e teamad si
ceara ajutor, in mod direct
sau indirect? Doreste sa
paraseasca locul de munca?
Crede ca ar fi posibil acest
lucru? Care sunt reactiile
emotionale ale persoanei
fatd de posibilitatea de a
ramane?

afara locului de munca

Discutii cu o varietate
largd de lucratori pentru
a stabili dacid masurile
disciplinare impun sau
conduc la obligatia de a

lucra; se au in vedere
lucratorii care au fost
supusi  unor  masuri
disciplinare pentru

diferite tipuri de abateri
sau lucratorii concediati.

Discutii cu lucratorii
care au participat la
greva/au condus-o (daca
acest lucru s-a Tntamplat
recent) pentru a stabili
dacid au fost pedepsiti
procedand astfel

Conectarea organizatiilor

angajatorilor si
lucratorilor si
examinarea probelor
judiciare, Tn identificarea
oricaror plangeri
nesolutionate sau masuri
luate impotriva
companiei

Discutii cu angajatorul
privind violenta,
hartuirea si intimidarea
la locul de munca si

examinarea acestor
politici; discutii
referitoare la
mecanismele de

introducere a plangerilor,
masurile disciplinare si
managementul reactiilor
la actiunile grevei

Analiza  documentatiei
companiei, referitoare la
masurile si sanctiunile
disciplinare, pentru a
stabili daca  aceasta
impune munca drept
sanctiune.

sanctiuni, informarea familiei

Documentatia de la locul de
muncd  privind  masurile
disciplinare  (coduri  de
conduitd/de  disciplinda in
munca, avertizari, mustrari
scrise  date  lucratorilor)
[fluturasi de salariu, dovezi
ale conturilor bancare si alte
documente  referitoare la
transferul de bani, pentru a
verifica utilizarea oricaror
sanctiuni punitive

Declaratii ale lucratorilor,
inclusiv ale celor care au
reusit sa scape sau celor
concediati

Dovezi  privind  plangeri
anterioare supra angajatorului

Declaratii ale expertilor cu
privire la traume, tulburarile
post-traumatice si la
contextul religios si cultural
al victimelor (credibilitatea
amenintarii)

Fotografii/inregistrari
prezentand comportamentul
la trecerea frontierei




Tabel 5 Utilizarea fortei

Indicii/indicatori

Cauze

Intrebari pe care vi le adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

Persoana
leziuni vizibile
vanatdi, cicatrici,
taieturi, rani prin
injunghiere, leziuni
ale gurii si dintilor,
arsuri de tigara.

are

Leziunile

persoanei sunt
netratate

Persoana simte
teama sau
anxietate

(transpird, tremura,
are dificultati de a

raspunde la
intrebari, evita
contactul  vizual
din alte motive
decéat cele
culturale)
/Angajatorul,
managerul,
supervizorul  sau
alte persoane
manifesta 0
atitudine agresiva

fata de lucratori

Numerosi lucratori
au leziuni

Persoana a
consumat  alcool,
droguri sau alte
substante
psihoactive.

Care este motivul care a dus la
producerea leziunilor? Leziunile par
conforme cu explicatiile date (pot fi
cauzate de accidente de muncd) sau au
fost provocate deliberat?

IAlti lucratori prezinta leziuni similare?

Daca persoana a fost supusd la violenta,
cand a avut loc aceasta si in céte ocazii?
Cine a agresat persoana (supervizor sau
coleg de muncd)? Care a fost natura si
intensitatea agresiunii?

Care a fost motivul pentru care persoana
a fost tratatd cu violentd? A fost violenta
folositd pentru a ameninta sau pedepsi
persoana? Au mai asistat si alti lucratori?
Care a fost reactia lor?

Daca angajatorul sustine ca alti lucratori
se fac responsabili de violente, care a
fost reactia angajatorului? A luat masuri
preventive sau punitive?

Care sunt politicile si practicile
angajatorului cu privire la violenta,
hartuire, si disciplind la locul de munca?
Ce instructiuni au fost date celor care
pun in aplicare astfel de politici, e.g.
personalul de paza?

Cum descriu lucratorii
atmosfera/climatul de la locul de munca?

in cazul in care persoana a consumat
alcool, droguri sau alte substante
psihoactive, acestea i-au fost
administrate in mod involuntar, prin
coercitie?

Discutii individuale cu lucratorii
(nevoie de  confidentialitate
pentru protejarea persoanei n
fata represaliilor); se solicita
descrieri detaliate ale
incidentelor care au implicat
violentd  (de  cine/impotriva
cui/data/ora/locul/amplasamentul
locului/martori/descrierea fizica
a celor implicati/daca s-au
acordat ingrijiri medicale)

Obtinerea evaluarilor medicale
ale starii de sdndtate a
lucratorilor si a leziunilor, din
partea profesionistilor medicali
(cu consimtiméantul prealabil
al persoanei); testarea privind
consumul de droguri si alte
substante care i-ar fi putut fi
administrate, sau pe care le-ar fi
luat

Intervievarea
angajatorului/directorilor/
supervizorului/personalului
relevant  privind violenta,
hartuirea si intimidarea la locul
de munca si disciplina la locul de
munca;

Examinarea oricaror proceduri si
politici scrise cu privire la
violenta fizica si sexuald

Intervievarea separata a
personalului de pazd in legatura
cu politicile si practicile privind
violenta, hartuirea si disciplina la
locul de munca. Intrebari cu
privire la instructiunile
angajatorului, rolul si
responsabilitatile personalului de
paza si mijloacele pe care le
utilizeaza in desfasurarea
activitatii

Verificarea evidentelor publice
(baze de date ale instantelor,
website-urile institutiilor
guvernamentale, baze de date
guvernamentale si surse din
presd) pentru identificarea de
informatii referitoare la orice
incidente anterioare de violentad

in care au fost implicati

Declaratii  ale

martorilor

Descrieri/note

scrise

Probe audio-
video
(fotografii,
inregistrari
\video,
diagrame/schite
care aratd locul
in care s-a
produs ranirea),
care descriu
leziunile
Dovezi privind
tratamentul
medical sau
examinarea
leziunilor
Obiecte  fizice
care au fost
folosite pentru
producerea
leziunilor
(arme, obiecte
gasite la fata
locului)

Obiecte, articole
de
imbracaminte
(ale  victimei,
ale agresorului)
si altele
(asternuturi  de
pat, obiecte de
mobilier) care
prezintd semne
de violentd
(rupte
deteriorate,
contin urme de
sdnge sau alte
materiale
biologice)

Materiale
biologice
(sange,
fire de
sperma)

saliva,
par,




angajatorul sau lucratorii

Utilizarea tehnicilor
criminalistice pentru
conservarea, documentarea si
analizarea ~ probelor  fizice
(materiale biologice, fibre din
imbracaminte)

Consemnarea oricaror leziuni

vizibile

Note detaliate
cu  descrierea
leziunilor

Evidente de la
autoritatile  de
aplicare a legii,
furnizorii de
servicii  sociale
sau oricare alti
factori care ar fi
putut primi
sesizari

referitoare
violenta

la

Evidente

publice,

raportari in
presa si
informatiile din
bazele de date
guvernamentale,
care descriu
orice forme
anterioare  de
violenta

Tabel 6 Restringerea libertitii de miscare

Indicii/indicatori

Cauze

intrebiri pe
care vi le
adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

Persoana a  fost
inchisa intr-un
anume  mod  pe
parcursul

transportului
acesteia la locul de

Cine a fost/este

responsabil  cu
punerea n
aplicare a acestor
restrictii?  Cine

pune Tn aplicare

Inspectarea spatiului de lucru, a spatiilor de dormit si
a imprejurimilor, in cdutarea semnelor de consemn la
locul de munca

Discutii  individuale cu lucrdtorii (nevoie de
confidentialitate pentru protejarea persoanei in fata

Declaratii  ale

martorilor

Descrieri/note
scrise

L iilor): ieri Brivi i4ii1e 2 [PTObE audio-
munci restrictiile si care represah'llor), se SOllC'lta descrieri privind conditiile Tn Video (fotografii
e incidenta |care au libertate de miscare Vvideo (rotografit,
i i ’ inregistrari
IPersoana traieste si acestora (sunt . reg
munceste in acelasi | Intervievarea video,
loc ’ Perﬁgane eAt angajatorului/directorilor/supervizorului/personalului  diagrame/schite
mct,lse N H": relevant asupra politicilor si practicilor legate de [care descriu
Persoana este (sjpa,llu Olr.lb seApto restrangerea libertatii de miscare, disciplina la locul mijloacele  de
incuiati in incinta 0P85 [ er m?r' de munca, gazduirea asiguratd de angajator, masurile |consemn si
spatiului de munca [© anumitd arie)? |4, siguranta si securitate supraveghere
sau a spatiului de ) i o i incuietorile,
; L xaminarea oricdror proceduri si politici scrise cu i
Cum este | sror proced polit
locuit monitorizati vl ! TOCEUUHL 31 ] chei, camere de
bersoana? in privire la restrangerea libertatii de miscare supraveghere
Spatiul de munca ” . o
spatiul de locuit sali afara mijloacelor |Intervievarea separatd a personalului de pazd in la}?";un,tv sarma
lucritorii insisi sunt [C&r€  Presupun flegiturd cu politicile si practicile privind restringerea g tmpata, i_emne
tainuiti intrun  fel SUPravegherea cu llibertatii de miscare. Intrebari cu privire la € i IaV(fer 'Z?re’
sau altul camere Video sau finstructiunile angajatorului, rolul si responsabilitatile grad” a elrtes re,
de personalul de |personalului de paza si mijloacele pe care le utilizeaza garduri inalte)
Existi un  gard [paza, se folosesc




inaccesibil in jurul
spatiului (prea inalt
sau  acoperit cu
sarma ghimpata

Ferestrele sunt
inaccesibile (au
gratii, sunt prea mici
sau prea inalte) sau

incdperile nu au
ferestre

Intrarile si iesirile
sunt pazite

Personalul de paza
[poarta arme

Sunt utilizate camere

video de
supraveghere a
spatiului

Exista semnale care
avertizeaza
persoanele  sa
paraseasca incinta

nu

Este instauratdi o
stare de asediu
Persoana e
permanent  insotitd
cand paraseste
incinta

Persoana  prezinta

leziuni sau afectiuni
grave, netratate

alte
care

ca
este

Persoana are
semnalmente
indica  faptul
miscarea sa
controlata

si alte mijloace
mai subtile si mai
putin detectabile
(ex: monitorizarea
de catre colegii de
imunca)? De
ce se intdmpla ca
[persoana sa
locuiasca la locul
de munca? Are
persoana acces la
un spatiu privat
sigur?

A fost persoana
inchisa pe
parcursul
deplasarii sale la
locul de munca?

Restrictiile sunt
impuse numai pe
parcursul

anumitor ore sau
tot timpul? Daca
da, paraseste
persoana

vreodatd incinta?

Are
nevoie
permisiune
pentru a merge la
medic, la
cumparaturi, la o
institutie
religioasa sau in
alte locuri? Este
permisiunea
acordata
promptitudine
sau este adesea
amanata? Ce
trebuie sa faca un
lucrator pentru a

persoana
de

cu

obtine 0
permisiune?
Este  instaurata

stare de asediu?

Este
insotita
agent
angajatorului
atunci cand
paraseste incinta?

persoana
de un
al

Care sunt
motivele

invocate pentru
astfel de

in desfasurarea activitatii

Efectuarea unei inspectii inopinate pentru a stabili
daca lucratorii au cu adevarat libertatea de a parasi
incinta. Tinerea unui jurnal detaliat de supraveghere,
documentarea cu fotografii si inregistrari audio-video

Evaluarea utilizarii oricaror mijloace vizibile de
consemn pentru a mentine lucrdtorii in incintd si
Vizitatorii afard (sdrmd ghimpata)

inregistrarea oricaror mijloace de consemn si
supraveghere

Planurile
spatiilor de lucru
si de locuit

inregistrari de pe
camerele de
supraveghere

Obiecte fizice —
arme,  munitii,
semne de
avertizare




restrictii?
Reflecta ele
preocupari pentru
securitate si
siguranta,
legitime, sau sunt
disproportionate
si extreme?

Daca un lucrator
incalca aceste
restrictii, care ar
fi consecintele?
S-a opus vreodatd
un lucrator
acestor restrictii?
Ce s-a Intdmplat?

Tabel 7 1zolarea

Indicii/indicatori

Cauze

Intrebari pe care
vi le adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

Persoana nu a vorbit cu
nimeni  pe  parcursul
transportului si
transferului

Locul de munca se afla
fintr-o zona izolata
(rurald/aflatd  la  mare
distanta de alte
cladiri/comunitati)

Este dificil de ajuns la

locul de munca cu
ajutorul transportului
public sau privat

Nu se poate ajunge la
locul de munca cu
ajutorul transportului
public

Persoana  are  acces
limitat/nu are acces la
mijloace de comunicare
(telefon, internet,
corespondenta)

Persoana  are  acces
limitat/nu are acces la
mijloace mass-media

(TV, radio, reviste, ziare)

Angajatorul,
managerul/supervizorul
sau alte persoane

imonitorizeaza contactele
persoanei cu indivizi din

Cum a ajuns
persoana la locul
de munca?
Cunoaste persoana
locul in care se
afla/adresa?  Stie
persoana cum sa
se Intoarca acasa?

Unde este
amplasat locul de
munca? Exista
gospodarii,

companii sau alte
edificii de locuit
prin  apropiere?
Are persoana
cunostinta de
acestea? Ti este
permis sa aiba

acces la acestea?

Este locul de
munca  accesibil
cu ajutorul

transportului
public/privat?
Daca persoana
doarme si lucreaza
in acelasi loc, cat
de des poate
parasi spatiul?

Are persoana
acces la mijloace
de comunicare

Inspectarea spatiului de lucru, a spatiilor de
dormit si a imprejurimilor, in cdutarea semnelor
de izolare. Cautati mijloacele de comunicare
(telefoane cu plata, fixe si mobile, casute postale,
corespondenta, internet).  Verificati  dacd
lucratorii pot utiliza efectiv aceste mijloace
(aparatele functioneaza, li se asigura fise pentru
a le folosi; daca le pot folosi pentru comunicari
personale)

Cautati mijloacele mass-media (TV, internet,
radio, reviste, ziare) Verificati daca lucratorii pot
utiliza efectiv aceste mijloace

Intervievarea separatd a lucratorilor intr-un cadru
confidential. Intrebiri referitoare la cum au ajuns
la locul de munca/daca stiu unde se afla/daca pot
mentine legdtura cu rudele, prietenii, cu lumea
exterioard, si cu privire la orice restrictii legate
de izolare

Intervievarea angajatorului/directorilor/
supervizorului/personalului  relevant  asupra
politicilor si practicilor legate de izolare:
restrictiile de a folosi telefoanele mobile,
mesajele e-mail, scrisorile, alte mijloace de
comunicare, monitorizarea convorbirilor
telefonice, alte restrictii de comunicare si acces
la mijloacele mass-media

[Examinarea oricaror proceduri si politici scrise
cu privire la izolare

Intervievarea persoanelor terte:
rudele/vecinii/membrii comunitatii locale din
zona de origine si destinatie care pot furniza

informatii legate de natura  si intensitatea

Declaratii  ale

martorilor

Descrieri/note
scrise

Probe audio-
\video
(fotografii,
inregistrari
\video,
diagrame/schite
care descriu
gradul de
izolare al
locului

(drumuri  prost
intretinute i
inaccesibile,
distanta fata de
alte cladiri si
alte persoane)

Probe
\video
descriu
restrictiile  de
comunicare
(lipsa
telefoanelor
publice/a
facilitatilor
pentru
achizitionarea
si reincarcarea
telefoanelor

audio-
care
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afara spatiului

Persoanei nu i se permite
sa ia contact cu indivizi
din afara spatiului

Persoana nu  cunoaste
locul 1n care se afla si nu-
si stie adresa

Persoana nu  cunoaste
limba locala

Locul de munca este
inaccesibil si se poate
ajunge greu la acesta din
alte motive (proprietate
privata, companie
neinregistrata)

Angajatorul,
managerul/supervizorul
sau alte persoane insista
sa raspunda la Intrebari in
numele persoanei si/sau
sa traducd  intreaga
conversatie

(telefon, internet,
corespondentd)?

Daca da, este
persoana capabila
sa le utilizeze
efectiv? Daca nu,
care este motivul?

Are persoana
acces la mijloace
mass-media (TV,

radio, reviste,
ziare)? Daca da,
este persoana

capabila sa le
utilizeze efectiv?
Daca nu, care este
motivul?

Are persoana
posibilitatea de a-
si contacta liber
rudele,  prietenii
sau asociatii? Sunt
comunicarile
persoanei
monitorizate?
Cand a fost ultima

oara cand
persoana a luat
legatura cu
acestia?

Este persoana
capabila sa
studieze si  sd
exerseze limba

locala? Daca nu,
care este motivul?
A luat angajatorul
anumite  masuri
pentru a Tmpiedica
persoana sd nvete
limba locala?

Poate persoana
interactiona liber
cu alte persoane
din afara spatiului
(rudele, prietenii
sau asociatii,
medici, proprietari
de magazine,
taximetristi,
membrii
comunitatii etnice
sau religioase)

Care sunt
motivele invocate
pentru restrictiile

rivind presa si

contactelor lor cu lucratorii

Discutii purtate cu autoritdtile care cunosc
amplasamentul spatiului de munca cu privire la
ipopulatia/infrastructura/transportul/serviciile din

zona

Inregistrarea oricaror mijloace de izolare

mobile,
confiscarea
telefoanelor,
restrictionarea
internetului)

Evidente de
transport catre
sau de la locul

de munca
(taloane de
bilete sau

bonuri, bonuri
de combustibil,
bucati de hartie
cu datd/ora)

Comunicari
(jurnale,
agende,
desfasuratoare
ale
convorbirilor
telefonice,
scrisori,
biletele,
emailuri)

Alte  obiecte
fizice
(telefoane
mobile)




comunicatiile?

Reflecta ele o
preocupare
legitima  pentru

spatiul de munca
sau par excesive si
nejustificate?

Tabel 8 Retinerea documentelor de identitate

Indicii/indicatori

Cauze

Intrebari pe care vi le
adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

Persoana nu are
acces la propriile
documente de

identitate  (carte
de identitate,
pasaport,  viza,

permis de munca
sau sedere) ori la

alte efecte
personale de
valoare  (biletul

de Tntoarcere)

Documentele de
identitate sau alte
efecte personale
de valoare sunt
pastrate de
angajator sau un
intermediar de-al
acestuia

Tn cazul n care
sunt pastrate de
angajator sau un
intermediar de-al
acestuia,

persoana nu poate
obtine acces la
documentele de
identitate sau alte
efecte personale
de valoare intr-un
interval de timp
rezonabil

Se recurge la
retinerea

documentelor de
identitate sau alte
efecte personale
de valoare pentru

a pedepsi
lucratorii
Angajatorul  sau

Care sunt documentele
sau bunurile personale
retinute? Cand au fost

retinute  acestea  (pe
parcursul recrutarii
persoanei  sau  dupa
angajare)? Pentru cét

timp au fost retinute? De
catre cine?

Documentele sau
bunurile personale sunt
retinute temporar sau pe
termen nelimitat?

Cum sunt asigurate
documentele sau
bunurile personale
(incuieturi, chei, cifru,
loc n afara

amplasamentului)?

Persoanei i s-a spus ca
documentele sau
bunurile sale personale
urmau sd fie retinute? A
fost persoana de acord cu
aceasta?

Ce  explicatii  ofera
angajatorul/intermediarul
acestuia cu privire la
retinerea  documentelor
de identitate sau a altor
obiecte personale de
valoare? Sunt explicatiile
rezonabile? Dar legale?

Daca documentele sau
bunurile personale sunt
retinute din motive de
sigurantd, lucratorii au
acces la acestea intr-un
timp rezonabil, la cerere?

Ce impact are retinerea
documentelor asupra

Intervievarea lucritorilor. Intrebari referitoare
la locul in care se afla documentele si bunurile
personale si la posibilitatea de a dispune de ele

Intervievarea angajatorului/directorilor/
supervizorului/personalului  relevant asupra
politicilor si practicilor legate de retinerea
documentelor si bunurile personale, solicitarea
dovezilor ca documentele sunt tinute din
considerentele indicate

Verificarea impreund cu alte  agentii
guvernamentale daca explicatiile oferite pentru
retinerea documentelor sunt valabile (pentru
Tnnoirea vizei/inregistrare)

Examinarea si consemnarea locului in care
sunt retinute documentele sau bunurile
personale

Consemnarea sau obtinerea de copii ale

documentelor sau ale bunurilor personale

Declaratii ale

martorilor

Descrieri/note
scrise

Probe
video
(fotografii,
inregistrari
video,
diagrame/schite
care descriu
locul n care
sunt  pastrate
documentele
sau  bunurile
personale ale
lucratorilor  si
mijloacele
folosite pentru
asigurarea
acestora (sertar
incuiat, locatie
cu paza
externa)

audio-

Probe
video
(fotografii,
inregistrari
audio-video,
harti, diagrame,
schite) care
descriu
documentele
sau  bunurile
personale care
au fost retinute

audio-

Copii ale
documentelor
care au fost
retinute
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intermediarul
acestuia vin cu

explicatii cu
privire la
retinerea

documentelor de
identitate sau alte
efecte personale
de valoare

persoanei? Se  simte
persoana incapabila sa-si
paraseasca locul de
muncd farda a risca
pierderea documentelor
de identitate sau alte
efecte  personale de
valoare? Se teme
persoana de autoritati din
cauza retinerii
documentelor personale?

Dispune persoana de alte
documente sau mijloace
de dovedire a identitatii,
nationalitatii, statutului
juridic/orice alte
modalitati de accesare a
anumitor servicii?

Tabel 9 Retinerile salariale

Indicii/indicatori

Cauze
Intrebari pe care vi le
adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

/Angajatorul  nu
este In masura sa
prezinte un
contract de munca
sau o dovada ca
salariul a fost
platit persoanei

Persoana nu are
contract de munca
sau termenii i
conditiile acestuia
sunt definiti
necorespunzator

Persoana este
platita in acord (in
functie de
rezultate) si
trebuie sa lucreze
ore suplimentare
pentru a castiga
salariul minim
stabilit de lege

de

si

Documentele
angajare
evidentele
salariale au fost
modificate

/Angajatorul
imentine

doua

/Angajatorul recurge la
plata neregulata,
intarziatd sau la neplata
salariului  pentru a se
asigura ca lucratorii nu
pot renunta liber la
angajare?

Care  sunt  motivele
pentru care salariul este
retinut sau supus
retinerilor? Sunt motivele
rezonabile si in acord cu
cerintele legale?
Persoana avea cunostintd
de faptul ca salariul va fi
retinut si supus
deducerilor? Daca nu, are
persoana sentimentul ca
daca inceteaza sid mai
lucreze, va pierde salariul
neplatit? Au practicile
privind plata salariului si
retinerile impact asupra
capacitatii persoanei de a
parasi locul de munca in
orice alt mod?

Persoana are un contract
de munca? Care sunt
termenii si  conditiile
acestuia? Sunt ele n
conformitate cu cerintele
legale? Prevederile

contractuale par abuzive

Strangerea si examinarea tuturor documentelor
privind natura oricdrui contract de munca si plati
salariale de la angajator, lucrator si din alte surse
(banci, servicii de transfer de bani)

Verificarea dacd compania utilizeaza doua seturi
de registre pentru a induce in eroare investigatorii
Intervievarea lucratorilor prin selectarea unui
esantion reprezentativ — intrebari referitoare la
practicile privind platile si retinerile salariale/care
erau  asteptarile angajatilor la momentul
angajdrii/au avut retinerile salariale impact asupra
capacitdtii acestora de a parasi locul de munca?
Intervievarea angajatorului/directorilor/
supervizorului/personalului  relevant  asupra
politicilor si practicilor legate de recrutare, platile
si retinerile salariale. Daca angajatorul face uz de
un intermediar (societate privatd de ocupare a
fortei de munca) pentru angajarea lucratorilor,
intrebati care sunt politicile legate de aceastad
practica

Intervievarea intermediarului — intrebari asupra
politicilor si practicilor legate de recrutare, platile
si retinerile salariale

\Verificarea intermediarului pentru a vedea daca
acesta este acreditat si autorizat de autoritatea
competenta

Inspectarea sediului intermediarului si
examinarea evidentelor relevante (licenta,
modelul de contract de munca, contractele reale
de munca, corespondenta, calificarile
profesionale)

Examinarea evidentelor privind comunicarea, in

stabilirea practicilor legate de recrutare, plati si

Declaratii  ale
martorilor
Contractele de
munca sau alte
documente care
prevad termenii
si conditiile de
munca
(contracte  de
muncd, anexe,
acte aditionale,
corespondenta)
Evidentele
privind
tranzactiile
financiare
dintre
angajator,
intermediar
lucrator
(fluturasi
salariali,
evidente,
registre,
evidente
format
electronic
tiparit)
Evidentele
guvernamentale
privind taxele
si impozitele si

si

alte
in

si

contributiile la
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seturi de evidente
sau exista
discrepante

insemnate  intre
sumele pe care
sustine ca le-a
platit angajatorul
si sumele pe care

le-a primit
lucratorul

Persoanei i se
plateste mai putin
decét salariul
minim stabilit
prin lege si decat i
S-a promis

Salariul se
plateste sub forma
de tichete,

cupoane sau bilete
la ordin

Persoana nu fsi
poate accesa 1n
mod direct
\veniturile

O mare parte din
salariul persoanei

este  platit in
natura (prin
furnizarea de
bunuri sau
servicii, masa,
cazare)

Platile sunt
neregulate si/sau

adesea Tntarziate

Persoana este
supusa unor
retineri  salariale

excesive si ilegale

Persoanei nu i se
da fluturas salarial
sau  orice alt
document care sa
cuprinda retinerile
salariale

Persoana nu
intelege cum se
calculeaza salariul
sau retinerile ori
cat  de mult
castiga

Si cu caracter
exploatator?

Persoana este platitd in
conformitate cu

evidentele de plata tinute

de angajator?
Documentele de platd au
fost  modificate  sau

falsificate Tn vreun fel?
Daca persoana primeste
fluturag salarial sau alte
documente de plata,
retinerile sunt explicate
fin vreun fel?

De ce persoana  nu
intelege cum e calculat
salariul, ori retinerile, ori
cat de mult castiga?

Cum este calculat salariul
persoanei? Pe ce bazi e
stabilit salariul — pe
ord/saptamand/luna/sezon
sau pe baza de rezultate
ori nedefinit?

Cat 1 se  plateste
persoanei? Acesteia i se
plateste o suma mai mica
decat cea convenitd sub
salariul minim stabilit de
lege? Persoana a primit
de fapt vreun salariu?
Cum este platit salariul
persoanei? Prin transfer,
numerar, transfer bancar
sau prin alte mijloace?
Daca acesta e platit prin
cont bancar, persoana isi
controleazd contul sau e
controlat de altcineva?
Salariul este platit direct
[persoanei sau unui tert?
Persoana e platita partial
sau integral 1n naturda?
Platile in naturd sunt
conforme cu valoarea pe
piata rezonabila a
bunurilor si serviciilor
furnizate?  Platile in
naturd  sunt utilizate
pentru a crea o stare de
dependenta a persoanei
fatd de angajator?
Lucratorii sunt obligati sa

utilizeze anumite
magazine sau  servicii
care au legdturd cu

angajatorul? Bunurile si
serviciile sunt vandute la
preturi  echitabile  si

rezonabile?

retineri salariale

Intervievarea tertelor persoane -
rudele/vecinii/membrii comunitdtii locale din
zona de origine si destinatie, care ar avea
cunostinta despre situatia financiara a persoanei si
despre termenii si conditiile de munca impuse
initial

Verificarea evidentelor guvernamentale pentru a
verifica dacd angajatorul plateste taxe si impozite
si contributii de asigurari sociale pentru lucratorii
sai

Verificarea evidentelor publice (baze de date ale
instantelor, website-urile institutiilor
guvernamentale, baze de date guvernamentale si
surse din presd pentru identificarea de informatii
referitoare la orice plangeri sau dosare aflate pe
rol privind angajatorul/intermediarul, implicand
dispute salariale

Intervievarea organizatiilor sindicale constituite la
nivelul angajatorilor vizati

asigurarile
sociale
[Evidentele
impozitelor
achitate si
neachitate si ale
deducerilor
fiscale
Comunicari
(jurnale,
agende,
desfasuratoare
ale
convorbirilor
telefonice,
scrisori,
biletele,
emailuri)
Evidente
publice,
raportari
presa
informatii
bazele
guvernamentale
de date
Documente
relevante
furnizate de
catre
organizatiile
sindicale

n
si
din
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/Angajatorul
furnizeaza
persoanei
alimente si alte
bunuri la preturi
excesive, cu mult
peste pretul pietei
(prin  intermediul
unui magazin n
incinta  spatiului
de lucru, controlat
de angajator)

/Angajatorul  nu
achitd taxele si
impozitele ori

contributia sociala
a lucratorilor

Tabel 10 Frauda/inseliciunea

Indicii/indicatori  |Cauze Metode Utilizate Probe Stranse
intrebari  pe
care vi le
adresati
Termenii si Cum a aflat [Stringerea si examinarea tuturor documentelor privind [Declaratii ale
conditiile de munca [persoana recrutarea, termenii si conditiile de munca de la |martorilor
reale difera de cele [despre locul de angajator, lucritor si din alte surse (servicii de transport, [Contractele  de

care au fost promise
\verbal/in scris (in

anunturile de
angajare sau
contractele de
munca)
/Angajatorul nu este
in masura sa
prezinte un contract
de munca

Persoana nu are
contract de munca
sau  termenii i
conditiile sunt
definite
necorespunzator
Contractul de
muncd este scris

fintr-o limba pe care
persoana nu o poate
intelege

Persoana a semnat
un nou contract de
munca la momentul
sosirii sale la locul

de munca
(substituire de
contract)

Persoanei nu i se da
fluturas salarial sau

munca (contact
direct, anunt,
neoficial)? Era
persoana vizata
de un recrutor
sau agent?

A semnat
perscana  un
contract de
munca? Este
semnatura
persoanei
autentica? A
fost semnat
contractul sub
constrangere?
A semnat
persoana mai
multe contracte
de munca
(inainte de
plecare si la
sosire)? Difera
contractele
intre ele?
intelege
persoana
termenii
conditiile

si

contractului pe

ziare, banci, servicii de transfer de bani care stabilesc
comisionul de recrutare, mass media Tn care apare
anuntul initial de angajare)

Cercetarea evidentelor de comunicare pentru a stabili:
mijloacele de recrutare, relatiile dintre angajatori si
recrutori/agenti, termenii si conditiile de munca
Intervievarea lucratorilor pentru a afla cum au fost
recrutati, ce li s-a promis, care erau asteptarile lor
initiale, termenii si conditiile reale de munca
Intervievarea angajatorului/directorilor/
supervizorului/personalului relevant asupra politicilor si
practicilor legate de recrutare, contractele de munca si
modalitatea in care li se comunica lucratorilor potentiali
si reali termenii si conditiile de munca

Dacd angajatorul face uz de un intermediar, are stabilite
proceduri pentru prevenirea fraudelor si abuzurilor?
Intervievarea oricaror intermediari implicati in angajarea
lucratorilor, inclusiv a recrutorilor, agentilor si agentiilor
private de ocupare a fortei de muncd; intrebari asupra
politicilor si practicilor legate de recrutare, contractele de
muncd si modalitatea in care li se comunica lucratorilor
potentiali si reali termenii si conditiile de munca.
Continua intermediarul sd detind acest rol si dupd ce
persoana a fost angajata?

Inspectarea sediului intermediarului si
evidentelor relevante (licenta, modelul de
munca, contractele de muncd reale,
profesionale, corespondenta)

Verificari daca intermediarii sunt acreditati

examinarea
contract de
calificarile

si licentiati

de autoritatea competenta

munca sau alte
documente care
prevad termenii
si conditiile de
munca (contracte

de munca,
anexe, acte
aditionale,
corespondenta )
Surse privind
recrutarea
(anunturi de
angajare pe

internet, la TV,
radio, n ziare,
afise sau brosuri)
Evidentele
privind
tranzactiile
financiare dintre
angajator,
intermediar si
lucrator
(fluturasi
salariali,
evidente,
registre, alte
evidente in
format electronic

si tiparit)
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orice alt document
care sa cuprinda
salariul ori retinerile
salariale

Persoana nu
intelege cum se
calculeaza salariul,
retinerile sau cat de
mult primeste

care l-a
semnat? Este
contractul scris
fintr-o limba pe
care persoana
o intelege? A
fost modificat
in  vreun fel

contractul de
cand l-a
semnat
persoana?

Care au fost
conditiile  si
termenii de

muncd agreati?
Ce i s-a promis

persoanei  1n
legatura cu
munca  (loc,
natura,
activitati,
salarizare) i
cu beneficiile
(cazare, masa,
acces la
educatie)?
Care erau
asteptarile

persoanei si ale
angajatorului?
Termenii si
conditiile reale
difera de cele
promise
(conditiile
trai  si
munca,
transportul,
masa
cazarea,
comisionul
recrutare,
statutul legal)?
De ce nu
primeste
persoana
fluturas salarial
sau oricare alt
document care

de
de

si

de

sa cuprinda
salariul sau
retinerile
salariale?
De ce nu
intelege
persoana cum
se calculeaza
salariul, cat
rimeste,

Verificarea evidentelor publice (baze de date ale
instantelor, website-urile institutiilor guvernamentale,
baze de date guvernamentale si surse din presa pentru
identificarea de informatii referitoare la orice plangeri
sau dosare aflate pe rol privind angajatorul/intermediarul
Discutii purtate cu autoritati de aplicare a legii si actori ai
societatii civile pentru a afla daca detin informatii despre
angajator sau intermediar

in cazurile cu deplasare in plan intern sau transfrontalier,
adresati-va autoritatii locale de aplicare a legii din
regiunea sau tara de origine pentru a afla orice informatii
legate de persoana, intermediar sau angajator
Intervievarea persoanelor terte: rudele/vecinii/membrii
comunitatii locale din zona de origine si destinatie care
pot furniza informatii legate de metodele de recrutare
utilizate, de termenii si conditiile de munca promise
initial

Intervievarea organizatiilor
nivelul angajatorilor privati

sindicale constituite la

Corespondenta
dintre recrutor,
lucrator,
angajator, terti
implicati
Comunicari
(jurnale, agende,
desfasuratoare
ale convorbirilor
telefonice,
scrisori, biletele,
emailuri)
Evidente de
transport catre
sau de la locul
de munca
(taloane de bilete
sau bonuri,
bonuri de
combustibil,
bucati de hartie
cu datd/ora)

Evidente
publice, raportari
in presd  si
informatii  din
bazele

guvernamentale
de date
Documente
relevante
furnizate
catre
organizatiile
sindicale

de
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retinerile

salariale?
Calcularea
salariului si
retinerile
salariale  sunt
controlate de
angajator?
Persoana e
deosebit de
vulnerabila la

inselaciune (nu
cunoaste limba
si legislatia
locului, are
statut ilegal de
munca, e
persoand  cu
dizabilitati)?
Dacad persoana
ar fi cunoscut
termenii si
conditiile  de
munca reale, ar
mai fi acceptat
locul de
munca? Ce a
determinat-o sa
ramana?

Tabel 11 Abuzul de putere si abuzul de vulnerabilitate

Indicii/indicatori

Cauze
Intrebari pe care vi le adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

Persoana are mai putin
de 18 ani (copiii mici,
neinsotiti de parinti/rude
adulte sunt deosebit de
\vulnerabili)

Persoana este  ntr-o
situatie ilegald (migrant
ilegal)

/Angajarea persoanei este
nereglementatd sau slab
reglementatd  (lucratori
temporari/subcontractati
casnici/rurali/cu
jumatate de norma)
Persoana apartine unui

De ce este persoana 1intr-o
pozitie deosebit de vulnerabila?
Este vorba de o vulnerabilitate
pre-existenta sau de una creata
de traficant? Daca este una pre-
existentd, a urmarit traficantul
intentionat sa profite de aceasta?
Cum a aflat persoana despre
locul de muncad (contact direct,
anunt, neoficial)? Era persoana
vizatd de un recrutor sau agent?

Care erau perspectivele
persoanei de a-si gasi un loc de
munca n momentul in care a
fost recrutatd? Dar in prezent?

Strangerea si examinarea documentelor si
evidentelor privind recrutarea, statutul de
muncd sau de sedere, natura contractului
de munca sau a platilor salariale
Examinarea evidentelor salariale pentru a
ne asigura ca nivelul salarial este acelasi
Cercetarea evidentelor de comunicare
pentru a stabili mijloacele de recrutare,
relatiile dintre angajatori, recrutori si
agenti, termenii si conditiile de munca
Intervievarea lucratorilor — caracteristicile
lor, mediul de provenientd si cunoasterea
legislatiei relevante

Intervievarea  angajatorului/directorilor/
supervizorului/personalului relevant asupra

Declaratii ale
martorilor

Permise de munca
sau sedere
Documente de
identitate,
pasapoarte,
certificate de
nastere, vize si alte
documente de
calatorie
Contractele de
munca sau alte
documente care

prevad termenii si

grup care este |Angajatorul/recrutorul a creat |politicilor si practicilor legate de sprijinirea conditiile de munca
discriminat sau nu are (sau a contribuit la [lucratorilor  vulnerabili, ~ comunicarea |(contracte de
drepturi egale in (vulnerabilitatea persoanei (prin (informatiilor legate de munca intr-o limba munca, anexe, acte
societate perceperea unui comision mare pe care acestia o pot intelege aditionale,
(refugiat/solicitant ~ de (de recrutare, prin inselaciune sau |Intervievarea persoanelor terte: |corespondenta)
azil/gen/etnie/dizabilitat falte actiuni )? rudele/vecinii/membrii comunitatii locale [Evidentele privind
e/orfan/apartenentd la un [Persoana aflatd In  pozitie din zona de origine si destinatie care pot [tranzactiile

grup religios ori cultural jvulnerabilda e abuzatd in vreun [furniza informatii legate de situatia si [financiare  dintre
minoritar) fel? E supusda in mod ilegal la particularitatile lucratorilor angajator,
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Persoana provine dintr-o
zona afectata de dezastre
naturale, recesiuni,
conflicte politice sau
armate, alte crize care au
redus optiunile
alternative de trai
Persoana e saracd si
toatd familia depinde
integral de veniturile
acesteia

Situatia  familialda a
persoanei e dificila sau
instabila (abuziva,
amenintdri, unul sau
ambii parinti lipsesc)
Persoana are  datorii
insemnate legate de
recrutarea sa

Persoana are un grad
scazut de  educatie
scolard sau are
analfabetism

Persoana nu cunoaste
limba locala

Persoana are
informatii despre
legislatia locala si rolul
autoritatilor

nu

Persoana are o}
dizabilitate fizicd sau
mentala sau are suferinte
fizice

Persoana este convinsd
sad consume si/sau are
dependenta de alcool,
droguri

Permisul de munca sau
sedere este pastrat de
angajator sau exista alte
dependente structurale
Persoana se afla intr-0
situatie de dependentad
multipla (fata de
angajator, inclusiv
pentru cazare i masa i
fatd de recrutor)
Persoana este
dependentd emotional si

economic fata de
recrutor sau angajator
(relatie de iubire sau
rudenie)

Persoana se teme de
excluderea sa din viata
sociala, culturala sau
religioasd a comunitatii

conditii sub-standard de munca
si de trai, la ore suplimentare? {i
e retinut salariul in mod ilegal?
isi cunoaste persoana drepturile?
Ce se intampla dacd persoana se
plange sau refuza sa lucreze in
conditii de munca abuzive? Ar fi
concediata/i s-ar plati un salariu
sub cel legal minim/ar suporta
alte sanctiuni ilegale?

Intervievarea persoanelor terte:
rudele/vecinii/membrii comunitatii locale
din zona de origine si destinatie care pot
furniza informatii legate de metodele de
recrutare utilizate si de termenii si
conditiile de munca propuse initial
\Verificarea evidentelor angajatorului si a
celor guvernamentale pentru identificarea
oriciror  informatii cu privire la
particularitatile lucratorilor, inclusiv a
statisticilor referitoare la nationalitatea,
varstd, originea etnica, nationalitatea, rasa,
sexul, religia acestora

Verificarea evidentelor guvernamentale
pentru a stabili daca lucratorii au beneficiat
de asigurare sociald, indemnizatie de
somaj si alte Dbeneficii precum si
aplicabilitatea acestor scheme de protectie
in sectorul de activitate

Obtinerea evaluarilor medicale ale starii de
sanatate fizicd sau mentald a lucratorilor

din  partea profesionistilor medicali
experimentati (dupa obtinerea
consimtamantului  persoanei); testarea

privind consumul de substante care i-ar fi
putut fi administrate sau pe care le-a luat
persoana

Examinarile medicale pot fi folosite si
pentru a stabili varsta persoanei

intermediar si
lucrator  (fluturasi
salariali, evidente,
registre, alte

evidente in format
electronic si tiparit)

Evidente medicale
referitoare la
afectiuni,
dizabilitati,
dependente, ,
istoricul traumelor
sau abuzurilor
Evidente
guvernamentale
referitoare la
asigurare  sociala,
indemnizatie de
somaj si alte
beneficii

Declaratii ale
expertilor care
prezinta cadrul
relevant  (tiparele
discriminarii,

particularitatile unei
persoane/grup care
o fac vulnerabila la
exploatare)
Comunicari
(jurnale, agende,
desfasuratoare ale
convorbirilor
telefonice, scrisori,
biletele, emailuri)
Evidente de
transport catre sau
de la locul de
munca (taloane de
bilete sau bonuri,

bonuri de
combustibil, bucati
de hartie cu
data/ord)
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Tabel 12 Acordarea sau primirea de pliti si servitutea involuntara

Indicii/indicatori

Cauze
Intrebari pe care vi le
adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

Persoana  trebuie
sa ramburseze
comisioane
excesive de
recrutare sl
transport
Persoana  trebuie
si achite sume
excesive  pentru
cazare, masa,
instrumente de
lucru sau
echipament de
protectie din
salariu

Persoana trebuie
sa achite depozite
financiare sau
comisioane de
garantie

Termenii de
rambursare a
avansurilor din
salariu sunt
manipulati sau
neclari

Ratele dobanzii

asupra avansurilor
salariale nu sunt
rezonabile si pot
depasi limitele
legale

Lucratorii trebuie
s munceasca
pentru a rambursa,
de fapt, o datorie
generala sau
mostenita

Parintii au primit o
remuneratie pentru
a-i permite
copilului sa plece

i [de

Care este motivul
datoriei (comisionul
de recrutare, bunurile
si serviciile furnizate

angajator,
avansurile salariale,
datorii  mostenite)?

Calcularea datoriei e
rezonabila si in acord
cu cerintele legii?

Cine este responsabil

pentru datorie:
angajatorul,
intermediarul,
altcineva? Daca
intermediarul este
responsabil, ce
masuri a luat
angajatorul pentru a
se asigura ca

lucratorilor nu li se
aplicd un comision
ilegal de recrutare?
Persoana 1isi achita
datoria prin munca
prestatd? Intelegerea
dintre persoana si
angajator/intermediar
e in acord cu
cerintele legii?
Persoana avea
cunostintd de datorie
si de termenii de
rambursare a acesteia
inainte de a incepe sa

lucreze? Daca nu,
cand si cum a aflat
persoana despre
datorie?

Dacad persoana nu ar
fi acceptat locul de
muncd in cazul in
care ar fi avut
cunostinta despre
datorie si de termenii

de rambursare a
acesteia, ce a
determinat-o sd
ramana?

Termenii de
rambursare, inclusiv
rata dobanzii s-au
schimbat sau au
ramas aceleasi?
Persoana si-a  dat

\Verificarea tuturor evidentelor financiare tinute de
angajator pentru identificarea semnelor de falsificare
si de manipulare a datoriei

Stabilirea daca sunt rezonabile si conforme cu
preturile din piatd, costurile bunurilor si serviciilor
furnizate de angajator (cazare, masa)

Strangerea si examinarea tuturor evidentelor si
documentelor de la angajator si alte surse referitoare
la locul de munca (de cautat prevederi referitoare la
datorii, termenii de rambursare a acestora, costurile
bunurilor si serviciilor

Intervievarea lucratorilor; intrebari referitoare la
recrutarea acestora, orice datorii si termenii de
rambursare a acestora, modul in care au fost
contractate acestea. Care au fost asteptarile acestora
inainte de angajare si daca termenii datoriei le-au
afectat capacitatea de abandona locul de munca
Intervievarea angajatorului/directorilor/
supervizorului/personalului relevant asupra politicilor
si practicilor legate de datorii (inclusiv termenii de
rambursare) si la costurile bunurilor si serviciilor
furnizate de angajator. Daca angajatorul face uz de
un intermediar, cum ar fi o societate privata de
ocupare a fortei de muncd, pentru angajarea
lucratorilor, adresati intrebari cu privire la aceasta
practicd si masurile luate de angajator pentru a se
asigura cd lucratorilor nu 1i se aplicd un comision
ilegal de recrutare

Intervievarea intermediarului in cazul in care
angajatorul face uz de intermediar — intrebari
referitoare la politicile si practicile privind

comisionul de recrutare, avansurile salariale si alte
forme de indatorare care ar putea fi suportate de
lucratori

Verificarea intermediarului dacd este autorizat si
acreditat de autoritatile competente

Inspectarea sediului intermediarului si verificarea
evidentelor relevante (licenta, modelul de contract de
munca sau contractele de munca reale, calificarile
profesionale, corespondentd)

\Verificarea evidentelor de comunicare pentru a stabili
practicile privind indatorarea (comisionul de
recrutare, avansurile salariale, ratele dobanzii)
\Verificarea evidentelor publice (baze de date ale
instantelor, website-uri ale institutiilor, baze
guvernamentale de date, surse media) in cautare de
informatii referitoare la orice plangeri sau dosare
aflate pe rol privind angajatorul sau intermediarul
Verificarea existentei unor plangeri referitoare la
locul de muncd pe rolul instantelor sau al altor
autoritati

Intervievarea persoanelor terte:  rudele/vecinii/
membrii comunitatii locale din zona de origine si
destinatie care pot furniza informatii legate de

acordurile 1incheiate initial cu privire la avansul

Declaratii  ale
martorilor
Contractele de
muncd sau alte
documente care
prevad termenii
si conditiile de
munca, inclusiv
termenii
imprumuturilor
sau
comisioanelor
si durata initiald
a angajarii
(contracte  de
munca, anexe,
acte aditionale,
corespondenta)
Evidentele
privind
tranzactiile
financiare
dintre
angajator,
intermediar
lucrator
(fluturasi
salariali,
evidente,
registre,
evidente
format
electronic
tiparit)
Evidente
privind taxele si
impozitele  si
contributiile de
asigurari
sociale
Comunicari
(jurnale,
agende,
desfasuratoare
ale
convorbirilor
telefonice,
scrisori,
biletele,
emailuri)
Evidente
publice,
raportari
presa

si

alte
1n

si

din
si

informatii  din
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acordul asupra
schimbarilor?
Termenii de
rambursare sunt
rezonabili si
conformi cu cerintele
legale?

/Angajatorul face uz
de orice mijloace de
manipulare a datoriei
- subevaluarea
muncii persoanei,
falsificarea conturilor
Sau impunerea unor
retineri salariale
excesive? Evidentele
privitoare la datorie,
tinute si furnizate
persoanei sunt
adecvate si corecte?
Persoana e obligatd
sd ramana In situatia
de angajare mai mult
decat a consimtit din
cauza datoriei?

in afara datoriei
persoana depinde de
angajator si din alte
considerente  (hrana
si gazduire, locuri de
muncd pentru rude),
care o fac incapabila

salarial sau comisionul de recrutare

de a pleca liber?

bazele
guvernamentale
de date

Indicatori referitori la scop

Tabel 13 Exploatarea sexuali

Indicii/indicatori

Cauze
Intrebari pe care vi le adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

Persoana e obligata sa
intretind raporturi sexuale
fara prezervativ

Persoana se poate exprima
liber?
Persoana e dependentd de

Persoana nu poate refuza
clientii

Persoanei nu i se acorda
pauze, zile libere si timp
liber

Persoana suferd de afectiuni
cu transmitere  sexuald
netratate

IPersoana lucreaza non stop
(24 h/zi; 7 zile/saptamana)
IPersoana este mutatd dintr-
un loc 1in altul, fara
consimtdmantul sdu
Persoana trebuie sa mintd in
cazul controalelor facute de
autoritati

L,angajator” in legatura cu hrana
sau gazduirea?

IPersoana poate pastra veniturile
castigate? Cat din acestea 1i
revin?

Persoana  raporteaza  orice
violentd/amenintare din partea
L,angajatorului”?

Persoana e obligata sd doarma
in locul in care lucreaza?

Cine sunt barbatul/femeia care
insotesc persoana?

Cand a fost facut tatuajul si de
cine? Cum a ales persoana
tatuajul?

Cum a inceput persoana sd se

Observarea locului si a
tranzactiilor intre femei si
clienti

Inspectarea camerelor
Discutii cu clientii legate
de atitudinea persoanei
\Verificarea  rapoartelor
autoritatilor legate de
incalcari ale
regulamentelor  privind
prostitutia/sanatatea si
securitatea In muncad sau
a plangerilor penale

Fotografii ale localului
Declaratii ale
martorilor (alte femei,
vecini, clienti)
Identificarea
anunturilor de recrutare
Documente financiare,
documente transfer de
bani
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Persoanei i se impune sa
desfasoare activitdti ilegale
sau degradante

Mediul de lucru e insalubru,
are iluminatie sau ventilatie
slaba, nu are incalzire sau
acces la facilitati sanitare
IAlte persoane in aceeasi
situatie aratd neingrijite sau
obosite

Persoana ¢ fortata si se
prostitueze si atunci cand
este insdrcinatd sau bolnava
Persoana este ntotdeauna
finsotita cand iese din casa
Persoana are tatuaje care ar
putea indica o relatie de
dependenta fata de un grup.
Persoana nu are asupra ei
bani numerar

Persoana nu pastreaza banii
pe care 1i castigd si trebuie
sa-i dea altcuiva

Persoana nu poate fi singura
cand merge la controale
medicale sau la furnizorii de
asistentd sociala

prostitueze?
IA dat curs unui anunt? Cum a
aflat de acest anunt?

Tabel 14 Exploatarea prin munci

Indicii/indicatori

Cauze
Intrebari  pe
care vi le

Metode Utilizate

Probe Stranse

adresati
Lucratorului i se |Conditiille de [Observarea spatiului de lucru, a [Raportul detaliat al inspectiei
impune sd muncd  sunt [instrumentelor, a masurilor de protectie, a |(lista cu incélcari ale legislatiei
desfasoare activitati [conforme  cu |existentei instructiunilor privind sanitatea muncii si ale reglementarilor
periculoase,  fard [cerintele si securitatea in munca, a echipamentului, |privind sanatatea si securitatea in
echipament de [legale?  daca fetc. munca). Puneti-o la dispozitia

protectie adecvat
Lucrdtorul nu are

pregatirea si
experienta necesare
pentru a lucra in
conditii de
siguranta
Lucratorului 1 se
impune sa
desfasoare activitati
degradante sau
ilegale

Mediul de lucru e
insalubru, are
iluminatie sau

ventilatie slaba, nu
are 1incalzire sau
acces la facilitati

existd incalcari
ale legislatiei
muncii si ale
contractelor
colective  de
munca, cate
fincalcari grave
observati?
Lucratorul
cunoaste
aceste
ilegalitati?
Cum a ajuns
lucratorul  sa
munceasca in
aceste
conditii? A

fost recrutat de

Inspectarea  spatiilor de dormit si
verificarea daca lucrdtorii dispun de
private, acces in afara spatiilor, mijloace
media disponibile, alte servicii

Discutii cu lucratorii si/sau organizatiile
sindicale cu privire la conditiile de locuit
si la disponibilitatea acestora de a lucra,
precum si la asteptdrile avute 1in
imomentul in care au fost recrutati
Discutii cu angajatorii in legdtura cu
politicile referitoare la cazarea la locul de
munca

Prelevarea si  ridicarea de mostre,
materiale si substante utilizate in spatiul
de locuit pentru analiza riscurilor
potentiale pentru sanatatea si securitatea

lucratorilor

functionarului care actioneaza ca
martor ocular

Rapoarte privind actiunile si
imprejurarile, pe  parcursul
inspectiei, cu privire la locul in
care au fost gasiti lucratorii, in ce
tip de conditii, cine utiliza
echipamentul?

Fotografii, inregistrari audio-
ivideo prezentand spatiul de
lucru, spatiile de dormit sau
imprejurimile

Martori oculari-alti functionari,
declaratii ale personalului
\Agenda/jurnalul lucratorului
(inregistrarea  programului de
lucru; evenimente Tntdmplate;

finregistrarea castigurilor)
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sanitare

Nu exista
instructiuni privind
securitatea si

sandtatea in munca
la locul de munca

iar  echipamentul
lipseste

Conditiile de
munca incalca
flagrant  legislatia
muncii si
contractele
colective de munca
Lucratorii arata
nelngrijiti si
epuizati

Chiar si persoanelor
insarcinate sau
bolnave li  se
impune sa lucreze
/Angajatorul nu
poate  pune la
dispozitie
contractele
individuale de
munca, asigurarile
sau registrele de
personal
Lucratorii nu au un
reprezentant  real

care sd negocieze
conditiile de munca
in numele lor
Lucratorul trebuie
sa efectueze ore
suplimentare, fara
compensatie pentru
acestea

Programul de lucru

0 agentic sau

un agent?

Cum sunt
prevazuti
termenii si
conditiile  1n
contractul de
muncd? Care
erau asteptarile
persoanei  cu
privire la
munca la
momentul
recrutarii?
Conditiile de
muncéd actuale
sunt altele
decat cele
convenite?
(inseldciune)
Lucratorul
locuieste la
locul de
munca?  Sau

este gazduit de
familia
angajatorului?
Care sunt
conditiile  de
trai? Libertatea
sa de miscare e
restrictionata
de angajator?
Lucratorul este
dependent de
angajator  sau
fintr-o  pozitie
vulnerabila?
Ce se intampla
fin cazul in care

e stabilit in mod [lucratorul
necorespunzator refuza sd
sau nu e stabilit lucreze n
Compensatia se |conditiile
stabileste pe baza |date?

de obiective de [Lucratorul se
productie si este fteme de
conditionata astfel |concediere sau
in cazul n care [de alte
lucratorul refuza sa [sanctiuni?
lucreze peste [Lucratorul este
program o datd, nu |obligat sd
i se va mai putea [lucreze n
oferi aceasta |conditii
posibilitate a doua [substandard
oard (va fi trecut pe [pentru a-si
lista neagra) pastra locul de
Lucratorul lucreaza munca?
non-stop (24 de |Lucrétorul
ore/zi, 7 |raporteaza

Examinarea contractelor de munca si a
altor documente care ar putea include
clauze abuzive/abateri de la conditiile
reale sau practici discriminatorii
\Verificarea existentei oricaror raportari la
autoritati legate de incalcari ale
reglementarilor in munca sau ale celor
legate de sanatatea si securitatea la
muncd sau a oricaror plangeri aflate pe
rolul instantelor

Intervievarea  lucratorilor si/sau a
organizatiilor sindicale cu privire la
programul de lucru, ore suplimentare si
compensatie, precum si la consecintele
refuzului acestora de a lucra ore
suplimentare

Intervievarea  angajatorilor/directorilor/
supervizorilor si a altui personal relevant,
referitor la: politicile si practicile
programului de lucru, compensatia, orele
suplimentare, consecintele refuzului de a
lucra ore suplimentare. Aflati daca
angajatorul are la cunostintd despre
limitele prevazute de legislatia nationald
sau contractul colectiv de munca in ceea
ce priveste orele suplimentare

Strangerea i  examinarea  tuturor
documentelor si evidentelor privind
programul de lucru de la

angajator/lucrator si alte surse

Cautati prevederile privind contractul de
munca, programul de lucru si orele
suplimentare

Inspectarea locului de muncd in afara
programului normal de lucru pentru a
stabili dacd lucratorii presteazd ore
suplimentare in permanenta

Mostre de materiale/substante,

pesticide

Obiecte, unelte de lucru,
imbracamintea
Corespondenta dintre

angajat/angajator/recrutor, orice
plangeri legate de conditiile de
munca

Contracte de munca, anunturi de
angajare, articole de presd, alte
documente

Declaratii ale martorilor
[nregistrari ale programului de
lucru si ale orelor suplimentare
(fise de pontaj, cartele perforate,

jurnale de bord, fluturasi
salariali)
Contracte de muncé/alte

documente care contin termenii
si conditiile de muncd (anexe,
acte aditionale, corespondenta)
Evidente privind plata salariului
si a orelor suplimentare (fluturasi
salariali, evidente contabile,
evidente bancare, alte evidente in
format electronic si tiparit)
[Evidente guvernamentale privind
taxele si impozitele, contributiile
la asigurarile sociale

[Evidente de comunicare (jurnale,
minute, agende, desfasuratoare
ale  convorbirilor  telefonice,
aparate telefonice, mesaje e-
mail, scrisori, biletele)

Evidente publice, raportiri in
presd si informatii din bazele
guvernamentale de date
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zile/saptamana)
Lucratorul lucreaza
in intervale orare
nepotrivite
Lucratorul lucreaza
si la  resedinta
privata a
angajatorului
Lucratorului nu i se
acordda pauze, zile
libere si timp liber
Lucratorului nu i se
acordd beneficiile
la care are dreptul,
cum ar fi concediul
de odihna, medical

orice alte
amenintari?
Care sunt
optiunile
alternative de
trai ale

persoanei  in
cazul Tn care

aceasta isi
paraseste locul
de munca?
Cate ore
lucreaza
persoana  pe
zi/saptamana?
INumarul

orelor lucrate
depaseste  pe
cel permis de
legislatia
nationala sau
contractele
colective  de
munca?
Salariul
normal al
persoanei este
fin
conformitate
cu contractul
de munca si cu
cerintele
privind salariul
minim?
Lucratorul este
compensat
corespunzator
pentru  orele
suplimentare,
in
conformitate
cu  cerintele
legale? Daca

persoana
lucreaza la
cerere,
primeste  ea
plata doar
pentru timpul
in care
lucreaza in
mod activ?
Cat de des
lucreaza
lucratorul
peste
program?
Orele

suplimentare

sunt  impuse
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doar temporar

sau n
permanenta?
Lucratorul este
dispus s
presteze ore
suplimentare?
IDaca da,
pentru ce

anume? Daca,
nu, care este
motivul?

in cazul 1n
care lucratorul
ar refuza si
presteze ore
suplimentare,
ar castiga mai

putin
salariul
minim?
ar

decat
Care

consecintele?

fi

Tabel 15 Exploatarea prin constringere la comitere de infractiuni

Indicii/indicatori

Cauze
Intrebari pe care vi le adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

Persoana cerseste intreaga zi
Persoana e mutatd dintr-un loc
in altul pentru a cersi, nu-si da
consimtamantul
IPersoana arata
neingrijita
Persoana e constrdnsd sd
cerseascd, desi e bolnava sau
insarcinatd
Persoana pare
handicap
Persoana  ascunde/transportd/
vinde substante ilegale/arme
IPersoana pare speriata
Persoana nu  detine
numerar asupra ei

epuizatd si

sia aiba un

bani

IPoate persoana sa tind pentru
ea castigurile?

Existd o altd persoana care o
monitorizeaza discret?

Cui ii Incredinteaza persoana
banii castigati?

Ce se intampla daca persoana
nu strdnge o anumitd suma de
bani?

Se afld persoana in stare de

dependenta fata de
L,angajator’”, pentru gazduire,
hrana, imbracaminte?

in ce conditi a aparut

handicapul? Din nastere sau
prin accident? La ce varstd a
survenit?

A mai fost persoana retinuta
de politie? Ce s-a intdmplat?
Cum a fost eliberata? Cine a

platit cautiunea (dacd e
cazul)?

Cum a intrat persoana 1in
posesia substantelor

ilegale/armelor?
A fost persoana ranitd 1in
cursul acestei activitati? In ce

circumstante?

Localizarea adresei la
care se Tntoarce persoana
dupa ce inceteaza
activitatea

Discutii cu persoanele
care Ti dau  bani
cersetorului - cat de des
vad persoana 1in locul
acela? Persoana vine
singurd sau e adusd de
cineva?

/A se verifica rapoarte ale
autoritatilor/plangeri
legate de desfasurarea
activitatii ilicite

Fotografii
Declaratii

martorilor-vecinilor

ale
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Instrument Practic
Pentru
Detectarea/ldentificarea
Victimelor Traficului
De Persoane

Niciun
semn

1
Semne
prezente

Dovezi

3
Necesare mai multe
informatii

ACTIUNE

Recrutare

Transport/transfer

Adapostire/primire

MIJLOC

Amenintari

Utilizarea fortei

Limitarea libertatii de
miscare

Izolare

Retinerea documentelor

Retinerea salariului

Frauda/inselaciune

Abuzul de putere/de
situatia de vulnerabilitate

Acordarea sau primirea
de plati

SCOP

Exploatare prin munca

Exploatare sexuala

Cersetorie
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